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1. Авторизация на портале  

Для входа на Портал запустите интернет-браузер и в адресной строке введите адрес: 

https://dopobr.petersburgedu.ru. На экране отобразится главная страница (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Главная страница 

 

Нажмите кнопку «Войти» в правой верхней части экрана для перехода на страницу 

авторизации. 

В открывшейся форме авторизации введите телефон/адрес электронной почты/СНИЛС 

и пароль вашей учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации, 

и нажмите кнопку «Войти» (Рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Страница авторизации 

 

ВАЖНО! 

Авторизация на портале происходит только через учетную запись Единой системы 

идентификации и аутентификации (Госуслуги). 

Если у Вас нет учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации, 

то вход на Портал невозможен.  

Регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации происходит на сайте 

https://www.gosuslugi.ru/. 

В случае успешной авторизации в правом верхнем углу, вместо кнопки «Войти» 

появится персональное меню пользователя, куда можно попасть нажатием на кнопку «Личный 

кабинет» (Рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Личный профиль пользователя 

 

https://www.gosuslugi.ru/
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При первой авторизации на Портале Госуслуги запрашивают разрешение на получение 

сведений из личного кабинета пользователя на портале Госуслуг для наполнения личного 

кабинета пользователя в Навигаторе дополнительного образования. Необходимо подтвердить 

свое согласие на использование сведений, чтобы была возможность пользоваться всеми 

возможностями Портала.  
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2. Главная страница 

На главной странице представлена основная информация о Портале, а также добавлены 

ссылки на разделы. 

В верхней части страницы расположены: строка поиска, кнопка для перехода в личный 

кабинет, выход из учетной записи и меню (Рисунок 4). 

 

Рисунок 4 – Поиск по сайту 

 

2.1. Поиск по сайту 

Строка поиска позволяет с помощью ключевых слов найти необходимый раздел сайта. 

Для этого введите в строку необходимый запрос и выберете необходимый из предложенных 

результатов поиска.  

 

2.2. Подбор кружка 

На главной странице доступны фильтры, позволяющие быстро подобрать подходящий 

ребенку кружок. Опрос доступен для неавторизованных пользователей Портала.  

Чтобы воспользоваться фильтрами нажмите кнопку «Подобрать кружок» или спуститесь 

ниже по странице к кнопкам фильтров (Рисунок 5).   

 

 

Рисунок 5 - Найдите подходящий кружок 

 

Поиск разделен на три части: 

по ключевым словам. Для поиска, по ключевым словам, необходимо в строку поиска 

ввести одно или несколько ключевых слов и нажать кнопку «Поиск». В процессе ввода 

ключевых слов портал может отобразить выпадающий список, содержащий похожие слова 

и словосочетания для ускорения ввода; 

по параметрам. Для поиска по параметрам необходимо нажать кнопку «Подбор 

кружков». При этом на странице отобразится полный набор доступных фильтров (Рисунок 6). 

Для их применения необходимо выбрать или указать значения в одном или нескольких из них 
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и нажать кнопку «Найти и показать». Для сброса введенных значений воспользуйтесь кнопкой 

«Сбросить все фильтры»; 

поиском ближайшего кружка. Этот вид поиска может осуществляться по расстоянию 

или по станции метро. При поиске по расстоянию необходимо указывать два дополнительных 

параметра – адрес и допустимая удаленность от адреса в километрах. При поиске по станции 

метро необходимо выбрать одну или несколько станций метро. 

 

 

Рисунок 6 - Полный набор доступных фильтров для поиска по параметрам 

Результаты поиска любым из вышеуказанных способов будут отображены на карте 

Санкт-Петербурга, а также в виде списка подходящих кружков справа от карты (Рисунок 7).  

Если список найденных кружков очень длинный, то помимо первых нескольких кружков 

отображается кнопка «Смотреть все». Нажав на нее, пользователь попадает в каталог кружков 

и секций, отфильтрованный в соответствии с условиями поиска и фильтрации, ранее 

заданными им на главной странице.  

 

 
Рисунок 7 – Результаты поиска 

 

Для просмотра информации о найденных кружках необходимо нажать 

на интересующий. При этом немного ниже на странице отобразится информация 

о заинтересовавшем кружке (Рисунок 8) со следующими возможностями: 
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просмотреть более подробную информацию. Вы перейдете на карточку кружка или 

секции, которая содержит подробное описание, режим занятий, платность, объем программы 

дополнительного образования, сроки обучения и другие сведения ( 

Рисунок 9); 

записаться на кружок (только для авторизованных пользователей).  

 

 
Рисунок 8 – Просмотр краткой информации о кружке 
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Рисунок 9 – Карточка кружка 

 

Если пользователь не заинтересовался кружком, он может выбрать следующий в списке 

и также просмотреть по нему краткую информацию. Аналогично – с последующими.  

 

2.3. Рекомендуемые кружки и секции 

Под блоком подбора кружков и секций на главной странице дополнительно 

расположены следующие блоки: 

для дошкольников. Содержащий кружки и секции, рекомендованные детям 

дошкольного возраста; 

хочу стать программистом. Кружки и секции соответствующей тематики; 

творческое развитие ребенка. Кружки и секции творческой направленности.  

Каждый из блоков включает в себя четыре карточки с краткой информацией 

о предлагаемом кружке (Рисунок 10).  
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Рисунок 10 - Рекомендуемые кружки и секции 

 

Пользователь может нажать на карточку кружка и перейти на страницу с информацией 

о кружке или нажать кнопку «Смотреть все» и перейти в каталог кружков и секций, 

отобранных по критериям соответствующего блока.  

 

2.4. Поисковые теги 

На главной странице также расположен блок поисковых тегов для облегчения поиска 

(Рисунок 11). При нажатии на каждый тег осуществляется переход в каталог кружков 

и секций, соответствующим образом отфильтрованных.  

 

 
Рисунок 11 – Блок поисковых тегов 

 

2.5. Информация о партнерах 

Раздел главной страницы «Уже с нами» содержит информацию об организациях-

партнерах, кружки и секции которых представлены на Портале. При нажатии на логотип 

осуществляется переход в карточку организации (Рисунок 12). 
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Рисунок 12 – Партнеры 

 

Организации, реализующие дополнительное образование детей, могут подать заявку 

на регистрацию на Портале и последующее размещение сведений о своих кружках и секциях. 

Для подачи заявки необходимо нажать «Присоединиться» (Рисунок 13). Функционал доступен 

только авторизованным пользователям.  

 

 
 

Рисунок 13 – Присоединиться 

 

2.6. Полезные ссылки 

Внизу главной страницы представлены ссылки на Платформу центра опережающей 

профессиональной подготовки Санкт-Петербурга, Комитет по образованию Санкт-

Петербурга и Министерство просвещения России (Рисунок 14). 

 
 

Рисунок 14 – Полезные ссылки 
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3. Меню 

Для открытия меню нажмите кнопку «Меню» в верхнем правом углу любой страницы 

Портала. В «Меню» Портала представлены разделы: «Кружки и секции», «Организации 

дополнительного образования», «Каталог мероприятий», «Полезная информация», «Часто 

задаваемые вопросы» (Рисунок 15). 

 

Рисунок 15 – Меню Портала 

 

3.1.Выбор кружков и секций в каталоге  

Для перехода в каталог «Кружки и секции» необходимо выбрать пункт «Все кружки 

и секции» в главном меню Портала.  

Каталог «Кружки и секции» содержит сведения обо всех кружках и секциях, 

представленных на Портале. Для удобства поиска Вы можете воспользоваться следующими 

фильтрами: 

поиск по разделу; 

возраст; 

отображать программы, у которых возраст не указан; 

районы Санкт-Петербурга; 

линия и станция метро; 

удаленность от адреса; 

направленность; 

сферы интересов; 

уровень сложности; 

форма обучения; 

стоимость участия; 

доступна оплата сертификатом; 

программа предназначена для детей с ОВЗ; 

адаптирована для детей с инвалидностью; 

тип адаптированности; 

обеспечены возможности для детей ОВЗ; 

нозологическая группа; 

реализуется в рамках федерального проекта; 

электронная запись на программу; 

есть места; 

в сетевой форме. 
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В правой части страницы представлен список кружков и секций в виде карточек 

с краткой информацией (по умолчанию отображаются первые 20 кружков и секций списка 

с учетом действующих фильтров) (Рисунок 16). В каждой карточке представлены: 

сфера интересов, к которой относится кружок или секция; 

название кружка или секции; 

организация-организатор; 

рейтинг; 

платность. 

 
Рисунок 16 – Список кружков и секций 

Для просмотра более подробной информации необходимо нажать на карточку кружка 

или секции. При этом откроется страница кружка или секции (Рисунок 9). 

Также для авторизованных пользователей есть возможность добавления программы 

в избранное, нажав на пиктограмму «В избранное» в верхней правой части карточки. Кружок 

или секция отобразится в разделе «Избранное» Вашего личного кабинета (Рисунок 29), а также 

может быть быстро отобрана в списке при использовании фильтра «Показать избранные». 

 

3.2. Запись ребенка в кружок или секцию 

Авторизированный пользователь, который заполнил сведения о детях в своем личном 

профиле, имеет возможность записать своего ребенка в интересующие его кружок или 

секцию, при условии, что на кружок или секцию имеется возможность онлайн записи, есть 

свободные места и кружок (секция) рассчитаны на возрастной диапазон записываемого 

ребенка. 

Для записи необходимо нажать кнопку «Записаться» (Рисунок 16) на карточке кружка 

или секции в каталоге, при этом в текущем окне браузера откроется вкладка «Группы» 

выбранного кружка (секции), где представлен список групп выбранной программы, в том 

числе доступных для записи.  
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Также пользователь может самостоятельно перейти на вкладку «Группы» на странице 

просмотра подробной информации о программе. 

После выбора группы пользователь может подать заявку в выбранную группу – кнопка 

«Подать заявку» (Рисунок 17) или записаться в лист ожидания (при отсутствии свободных 

мест) – кнопка «Подать заявку в лист ожидания». 

 

 
Рисунок 17 – Запись в группу 

 

Поданная заявка будет рассмотрена организатором кружка (секции).  

После рассмотрения заявки в личном кабинете пользователя в разделе «Заявки» 

https://dopobr.petersburgedu.ru/cabinet/data/ отобразится изменение статуса заявки. 

При подаче заявки пользователь должен указать следующие сведения:  

выбрать обучающегося; 

заполнить комментарий к заявке; 

выбрать документы, прикрепленные к обучающемуся в личном кабинете; 

прикрепить дополнительные документы, требующиеся для подачи заявки.  

После заполнения сведений необходимо нажать кнопку «Отправить заявку».  

Портал может отобразить сообщение об ошибке, если возраст выбранного 

обучающегося не соответствует требованиям к возрасту обучающихся выбранной для подачи 

заявки группы.  

Для программ, использующих оплату при помощи сертификатов дополнительного 

образования (такие программы можно найти в общем списке кружков и секций, используя 

фильтр «Доступна оплата сертификатом») при подаче заявки необходимо установить признак 

«Использовать оплату сертификатом».  

Если у обучающегося уже имеется сертификат персонифицированного финансирования, 

то сведения о нем автоматически заполнятся и отобразятся в заявке.  

Если у обучающегося еще не выдан сертификат, то в заявке отобразятся дополнительные 

поля, аналогичные полям, заполняемым в профиле об обучающемся. Необходимо проверить 

содержимое этих полей, убедиться, что они заполнены корректно – это важно для выдачи 

сертификата.  

https://dopobr.petersburgedu.ru/
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Внимание! Если сертификат персонифицированного финансирования был выдан 

анонимно в бумажном виде, то с его использованием нельзя подать онлайн-заявку. 

Необходимо обратиться в образовательное учреждение для его использования.  

 

3.3. Каталог организаций дополнительного образования детей 

На странице «Организации дополнительного образования детей» представлен список 

организаций, осуществляющих программы дополнительного образования, представленных 

на Портале (Рисунок 18). 

 
Рисунок 18 – Каталог организаций дополнительного образования 

 

Для удобства поиска вы можете воспользоваться фильтрами, расположенными в левой 

части страницы. Для поиска организации по названию необходимо ввести ее название (или его 

часть) в строку поиска. Также можно применить следующие фильтры: 

районы; 

организационно-правовая форма; 

вид ОО; 

является образовательной организацией; 

проводит образовательные программы; 

организовывает мероприятия. 

В правой части страницы представлен список организаций в виде карточек с краткой 

информацией о них (по умолчанию отображаются первые 20 организаций списка с учетом 

действующих фильтров). В каждой карточке представлены следующие сведения:  

наименование; 

логотип; 

адрес организации (или несколько адресов); 

телефон; 

сайт.  

При нажатии на карточку организации осуществляется переход на страницу организации 

с подробной информацией о ней ( 
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Рисунок 19).  
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Рисунок 19 – Карточка организации 

 

Также для авторизованных пользователей есть возможность добавления организации 

в избранное, нажав на пиктограмму «В избранное» в верхней правой части карточки. 

Организация отобразится в разделе «Избранное» Вашего личного кабинета (Рисунок 29), 

а также может быть быстро отобрана в списке при использовании фильтра «Показать 

избранные». 



17 

3.4. Выбор мероприятий в каталоге  

Для перехода в каталог «Мероприятия» необходимо выбрать пункт «Все мероприятия» 

в главном меню Портала.  

Каталог «Мероприятия» содержит сведения обо всех мероприятиях, представленных на 

Портале. Для удобства поиска Вы можете воспользоваться следующими фильтрами: 

календарь; 

наличие свободных мест; 

районы Санкт-Петербурга; 

тип мероприятия; 

профиль мероприятия; 

предметы; 

целевая аудитория; 

типы участников; 

уровень мероприятия ОДО; 

тип мероприятия ОДО; 

участие в федерально значимом проекте; 

признак платности; 

доступно для детей с ОВЗ; 

онлайн проведение мероприятия. 

Также доступен порядок сортировки мероприятий по следующим параметрам: 

с высоким рейтингом; 

с низким рейтингом; 

по алфавиту (от А до Я); 

по алфавиту (от Я до А). 

В правой части страницы представлен список мероприятий в виде карточек с краткой 

информацией (по умолчанию отображаются первые 20 мероприятий списка с учетом 

действующих фильтров) (Рисунок 20). В каждой карточке представлены: 

название мероприятия; 

организация-организатор; 

сфера интересов, к которой относится мероприятие; 

адрес; 

дата и время проведения; 

платность; 

рейтинг. 
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Рисунок 20 – Список мероприятий 

 

Для просмотра более подробной информации необходимо нажать на карточку 

мероприятия. При этом откроется страница мероприятия (Рисунок 21). 

Также для авторизованных пользователей есть возможность добавления мероприятия 

в избранное, нажав на пиктограмму «В избранное» в верхней правой части карточки. 

Мероприятие отобразится в разделе «Избранное» Вашего личного кабинета (Рисунок 29), а 

также может быть быстро отобрано в списке при использовании фильтра «Показать 

избранные». 

 

3.5. Запись ребенка на мероприятие 

Кроме того, авторизированный пользователь, который заполнил сведения о детях 

в своем личном профиле, имеет возможность записать своего ребенка на интересующие его 

мероприятия, при условии, что на мероприятие есть свободные места. 
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Для записи необходимо нажать кнопку «Принять участие» (Рисунок 21) при этом в 

текущем окне браузера откроется модальное окно «Заявка на мероприятие» (Рисунок 22), где 

представлен список периодов записей выбранного мероприятия.  

 
Рисунок 21 – Карточка мероприятия 

 

Для подачи заявки на мероприятие в качестве участника или родителя необходимо 

заполнить следующие сведения: 

период записи; 
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участники (выбрать одного или нескольких участников); 

комментарий к заявке; 

контактный E-mail; 

номер телефона; 

прикрепить документы при необходимости; 

использованный промокод (вводится если предоставлен руководителем группы для 

подачи заявки в группу). 

Для подачи заявки на мероприятие в качестве руководителя группы необходимо 

заполнить следующие сведения: 

период записи; 

количество заявленных участников; 

комментарий к заявке; 

контактный E-mail; 

номер телефона; 

прикрепить документы при необходимости 

После одобрения заявки представителем организации, в личном кабинете в разделе 

«Заявки» (https://dopobr.petersburgedu.ru/cabinet/requests/event/) отобразится промокод. 

Необходимо раздать промокод участникам группы и информировать их о том, что им 

необходимо подать обычные заявки, указав в поле «Промокод» предоставленный для 

зарегистрированной группы. Все заявки с промокодом будут автоматически одобрены и таким 

образом сформирован состав участников группы. 

 

Рисунок 22 - Заявка на мероприятие 

https://dopobr.petersburgedu.ru/cabinet/requests/event/
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При необходимости пользователь может прикрепить дополнительные файлы в 

форматах: JPEG, JPG, PNG или PDF. Для отправки заявки после заполнения всех сведений 

необходимо нажать на кнопку «Отправить заявку». 

Поданная заявка будет рассмотрена организатором мероприятия.  

После рассмотрения заявки в личном кабинете пользователя в разделе «Заявки» 

https://dopobr.petersburgedu.ru/cabinet/requests/event/ отобразится изменение статуса заявки 

 

3.6. Полезная информация 

Раздел содержит подраздел: «Статьи».  

Статьи отсортированы по дате публикации. Для удобства можно воспользоваться 

фильтрами, расположенными в левой части страницы (Рисунок 23). 

В блоке «Статьи» Вы можете воспользоваться следующими фильтрами: 

уровень образования; 

организации дополнительного образования; 

тип страницы; 

раздел. 

 

 

Рисунок 23 - Подраздел «Статьи» 
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3.7. Часто задаваемые вопросы 

В данном разделе можно найти ответы на часто задаваемые вопросы. Для удобства все 

вопросы сгруппированы по тематическим блокам «Вход и регистрация», «Подача заявки», 

«Отображение». (Рисунок 24). 

 

 
 

Рисунок 24 – Часто задаваемые вопросы 
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4. Личный кабинет пользователя 

Для перехода в личный кабинет пользователя нажмите кнопку «Личный кабинет» 

в верхней части любой страницы Портала (Рисунок 25).  

 

 

Рисунок 25 - Личный профиль 

Личный кабинет содержит следующие разделы: 

личный профиль – основные сведения о пользователе и его детях; 

личный кабинет – переход в информационную систему «Личный электронный кабинет»; 

заявки – сведения о заявках пользователя на участие в кружках и секциях; 

квитанции – если пользователю были выставлены квитанции на оплату за обучение (по 

умолчанию недоступен); 

мои активности – раздел «Цифровое портфолио» пользователя; 

избранное; 

электронный дневник – отображается только если у персон пользователя есть 

одобренные заявки на обучение, по которым ведется электронный журнал (по умолчанию 

недоступен); 

зарегистрировать организацию – возможность подать заявку на регистрацию 

организации, если организация еще не зарегистрирована на портале и пользователь является 

её представителем. После подачи первой заявки или приобретения прав представителя 

организации хотя бы на одну организации, пункт меню называется «Заявки на регистрацию 

организаций».  

Примечание: у пользователя могут отображаться не все разделы. Например, раздел 

«Электронный дневник» отображается только при наличии соответствующих условий. 

Кроме того, при назначении пользователю дополнительных прав (ролей) могут 

дополнительно отображаться новые разделы.   
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4.1. Заполнение личного профиля пользователя 

При входе пользователя в личный кабинет раздел «Личный профиль» открывается 

по умолчанию.  

Личный профиль пользователя содержит персональную информацию 

об авторизованном пользователе, а также его детях, если таковые имеются. Эта информация 

необходима для того, чтобы не заполнять ее повторно при каждой подаче заявки.  

Для заполнения личного профиля после регистрации пользователя необходимо нажать 

кнопку «Редактировать» на странице личного профиля в правом верхнем углу.  

Личные данные пользователя содержат следующие сведения: 

фото; 

фамилия (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть 

отредактировано только там); 

имя (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть отредактировано 

только там);  

отчество (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть 

отредактировано только там); 

пол (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть отредактировано 

только там);  

дата рождения (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть 

отредактировано только там); 

обо мне; 

адрес электронной почты (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может 

быть отредактировано только там); 

телефон (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть 

отредактировано только там); 

адрес регистрации; 

почтовый адрес; 

потребность в программах, адаптированный для детей с ОВЗ; 

нозологическая группа; 

статус потребности в программах для детей с ОВЗ (заполняется представителем 

организации, недоступен для редактирования); 

потребность в программах, адаптированный для детей с инвалидностью; 

группа инвалидности; 

статус потребности в программах для детей с инвалидностью (заполняется 

представителем организации, недоступен для редактирования); 

СНИЛС (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и может быть 

отредактировано только там); 

сведения о документе, удостоверяющем личность: тип документа, серия, номер, кем 

выдан, дата выдачи, код подразделения (заполняется на основе данных с портала Госуслуг и 

может быть отредактировано только там); 

документы (возможность загрузки файлов документов с указанием типа документа 

и названия документа). 

Сведения личного профиля пользователя, полученные с портала Госуслуг, 

заблокированы от редактирования в личном кабинете. Чтобы внести изменения в них, 

необходимо на портале Госуслуг внести изменения во внесенные там данные, а при 

следующей авторизации они также обновятся в «Навигаторе дополнительного образования».  

Внимание! Для пользователей младше 18 лет сведения о документе, удостоверяющем 

личность, будут доступны для редактирования, чтобы пользователь мог внести данные 

свидетельства о рождении, которые потребуются при подаче заявок.  
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4.2. Добавление информации о детях 

Сведения о детях могут быть внесены следующими способами:  

получены с портала Госуслуг, если сведения о детях заполнены там; 

добавлены вручную пользователем. 

Для добавления сведений о детях вручную пользователем необходимо нажать кнопку 

«Добавить» в разделе «Мои дети». По каждому ребенку вносятся следующие сведения: 

фото; 

фамилия; 

имя;  

отчество; 

пол;  

дата рождения; 

адрес электронной почты; 

телефон; 

адрес регистрации; 

почтовый адрес; 

потребность в программах, адаптированных для детей с ОВЗ; 

нозологическая группа; 

статус потребности в программах для детей с ОВЗ; 

потребность в программах, адаптированных для детей с инвалидностью; 

группа инвалидности; 

статус потребности в программах для детей с инвалидностью; 

СНИЛС; 

сведения о документе, удостоверяющем личность: тип документа, серия, номер, кем 

выдан, дата выдачи, код подразделения – для ребенка младше 18 лет для подачи заявок на 

обучение, мероприятия и т.д. необходимо заполнить сведения о свидетельстве о рождении; 

сведения о документе, подтверждающем полномочия родителя (опекуна): тип 

документа, серия, номер, кем выдан, дата выдачи, код подразделения; 

документы (возможность загрузки файлов документов с указанием типа документа 

и названия документа).При заполнении профиля пользователя и сведений о детях добавлена 

возможность добавления и хранения следующих документов по услуге записи на 

образовательную программу дополнительного образования: 

документ, удостоверяющий личность кандидата на обучение; 

документ, удостоверяющий личность заявителя/родителя/законного представителя; 

документ, подтверждающий полномочия заявителя/родителя/законного представителя; 

документы об отсутствии медицинских противопоказаний для занятий отдельными 

видами искусства, физической культурой и спортом; 

копия документа, содержащего данные о номере СНИЛС кандидата на обучение; 

копия документа, содержащего данные о номере СНИЛС заявителя/родителя/законного 

представителя.  

Во время добавления документа присутствуют следующие возможности: 

добавления файла; 

указания наименования файла; 

указания типа файла.  

Добавленные документы могут быть использованы при подаче заявки.  

Поля, обязательные к заполнению отмечены * (Рисунок 26). 
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Рисунок 26 – Редактирование данных пользователя 
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Для сохранения изменений нажмите кнопку «Сохранить» в конце страницы. Для отмены 

редактирования нажмите кнопку «Отменить». Для удаления записи о ребенке нажмите кнопку 

«Удалить». При неправильном или недостаточном заполнении данных после нажатия 

на кнопку «Сохранить» появится ошибка, данные не будут сохранены. В этом случае следует 

повторно ввести данные и нажать на кнопку «Сохранить» (Рисунок 27). 

 
Рисунок 27 – Сохранение изменений данных пользователей 

 

Внимание! Для детей, данные по которым получены с портала Госуслуг, автоматически 

заполняются следующие сведения:  

фамилия; 

имя;  

отчество; 

пол;  

дата рождения; 

адрес электронной почты; 

телефон; 

СНИЛС.  

Эти сведения будут недоступны для редактирования. Для внесения в них изменений 

необходимо обновить сведения на портале Госуслуг, после чего при следующей авторизации 

они будут переданы в сведения о детях в «Навигаторе дополнительного образования».  

По итогу полного заполнения данных о пользователи и/или его детях пользователю 

будет доступен функционал электронной записи на кружки и секции. 

 

4.3. Отслеживание статусов поданных заявок на обучение 

Данный раздел открыт для всех зарегистрированных пользователей Портала. При подаче 

пользователем электронных заявок на кружки (секции) или мероприятия запись о каждой из 

них отображается в данном разделе (Рисунок ).  

 

Рисунок 27 - Раздел «Заявки» 
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Раздел «Заявки» содержит вкладки: «Программы», «Мероприятия», «Сертификаты». 

В заголовке вкладки «Программы» отображается количество заявок, поданных на 

программы.  

В левой части каждой вкладки располагается список заявок, а также возможность 

отфильтровать заявки определенного статуса. При выборе заявки в списке и нажатии на нее 

левой кнопкой мыши в правой части страницы отображается полная информация по ней.  

По каждой заявке на программу дополнительного образования отображаются: 

наименование кружка (секции); 

текущий статус заявки (на рассмотрении, участник, заявка отклонена, участник 

исключен); 

ФИО, дата рождения, пол, адрес электронной почты, телефон участника (обучающегося) 

по заявке; 

ФИО, дата рождения, пол, адрес электронной почты, телефон заявителя.  

даты, время и описание назначенных предварительных испытаний (если они проводятся 

для данного кружка (секции). Также уведомление о проведении предварительных испытаний 

направляется на указанный в заявке адрес электронной почты; 

даты, время и описание родительских собраний. Также уведомление о проведении 

родительского собрания направляется на указанный в заявке адрес электронной почты. В 

правом верхнем углу заявки отображаются следующие ссылки:  

перейти к программе - ссылка на страницу с полной информацией о кружке (секции), на 

которые была подана заявка; 

квитанции – ссылка на страницу с квитанциями по текущей заявке при их наличии; 

скачать заявку – возможность скачать заявление на программу. Для этого необходимо 

нажать кнопку «Скачать» и дождаться загрузки файла на устройство. Заявление формируется 

в формате pdf; 

отменить заявку – возможность отменить заявку, если она стала неактуальной. Эта 

возможность доступна только до зачисления обучающегося.  

В разделе «Заявки» на вкладке «Программы» пользователь может оценить посещенную 

им программу и оставить комментарий, который будет размещен в публичной части портала 

после прохождения модерации Представителем организации или Администратором. Такая 

возможность предоставляется только зачисленным обучающимся или уже завершившим 

обучение. Для того, чтобы оценить программу, необходимо нажать кнопку «Оценить» и в 

открывшемся окне выставить оценку и при желании рассказать о впечатлениях поподробнее. 

После этого необходимо нажать кнопку «Оценить».  

Для заявок, поданных с оплатой сертификатом, добавлена возможность заключения 

договора на обучение в электронной форме. Если представитель организации принимает 

решение заключить договор в электронной форме, он может перевести заявку в статус 

«Направлен договор». Когда заявка оказывается в этом статусе, в форме заявки начинают 

отображаться:  

«Подписать договор» - кнопка, при нажатии на которую отображается окно подписания 

договора. В окне можно предварительно посмотреть форму договора. При этом открывается 

файл договора с электронной подписью представителя организации, предоставляющей 

услугу. После установки «галочки» ознакомления и согласия с Соглашением о простой 

электронной подписью можно нажать на кнопку «Подписать договор».  
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Рисунок 28 – Подписание Договора 

 

Рисунок 30 – Подписание договора заявителем – родителем, законным представителем 

 

«Предварительный просмотр договора» - ссылка, позволяющая просмотреть договор до 

подписания; 

«Скачать договор» - ссылка, позволяющая просмотреть договор, подписанный двумя 

сторонами; 

«Расторгнуть договор» - кнопка, позволяющая потребовать исключения обучающегося 

и расторжения договора. После нажатия этой кнопки и подтверждения действия 

представитель организации увидит запрос и исключит обучающегося.  

Возможные статусы заявок и их значения:  

«Заявка находится на согласовании» - самый первый статус заявки. Заявка 

рассматривается представителями организации. 

«Заявка предварительно одобрена» - представитель организации рассмотрел заявку и 

предварительно одобрил её. При предварительном одобрении заявки представитель 

организации может пригласить заявителя и обучающегося на сверку данных заявки или 

предварительные испытания.  

«Направлен договор» - представитель организации готов заключить договор на 

обучение. Заявителю доступна возможность подписать договор на своей стороне.  

«Договор заключен»  обе стороны подписали договор. Вскоре обучающийся будет 

зачислен 

«Заявка отменена» - заявитель отозвал заявку.  

«Заявка отклонена» - представитель организации рассмотрел заявку и отклонил её.  

«Участник» - обучающийся зачислен на кружок (секцию).  

«Запрошено расторжение договора» - заявитель потребовал расторгнуть заключенный 

договор и исключить обучающегося.  

«Участник удален» - обучающийся исключен из кружка (секции).  

 

 

4.4. Отслеживание статусов поданных заявок на мероприятие 

Раздел «Заявки» содержит вкладку «Мероприятия». В заголовке вкладки «Мероприятия» 

отображается количество заявок, поданных на мероприятия.  
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В левой части каждой вкладки располагается список заявок, а также возможность 

отфильтровать заявки определенного статуса. При выборе заявки в списке и нажатии на нее 

левой кнопкой мыши в правой части страницы отображается полная информация по ней.  

По каждой заявке на мероприятие дополнительного образования отображаются: 

наименование мероприятия; 

период записи; 

тип заявки; 

текущий статус заявки (на рассмотрении, отклонена, участник, удален); 

ссылка на страницу с полной информацией о мероприятии, на которые была подана 

заявка; 

сведения об участнике, на которого подана заявка: ФИО, дата рождения, пол, адрес 

электронной почты, телефон; 

сведения о заявителе: ФИО, дата рождения, пол, адрес электронной почты, телефон. 

На форме просмотра сведений пользователь может скачать прикрепленные файлы к 

заявке, для этого необходимо нажать на их наименование. 

В разделе «Заявки» на вкладке «Мероприятия» пользователь может оценить посещенное 

им мероприятие и оставить комментарий, который будет размещен в публичной части портала 

после прохождения модерации Представителем организации или Администратором. 

Возможные статусы заявок и их значения:  

«На рассмотрении» - самый первый статус заявки. Заявка рассматривается 

представителями организации. 

«Отклонена» - представитель организации рассмотрел заявку и отклонил её. 

«Участник» - представитель организации рассмотрел заявку и одобрил её. Для групповой 

заявки этот статус означает, что ей присвоен промокод. Все индивидуальные заявки поданные 

с этим промокодом будут одобрены автоматически.  

«Удален» - представитель организации сначала одобрил заявку, а затем решил, что этот 

участник мероприятия должен быть удален.  

 

4.5. Отслеживание выдачи сертификатов обучающемуся 

Раздел «Заявки» содержит вкладку «Сертификаты». 

Подача заявки на получение сертификата персонифицированного финансирования 

дополнительного образования происходит автоматически при подаче заявки на программу, по 

которой доступна оплата сертификатом, если у пользователя на момент подачи заявки нет 

выданного сертификата и он установил галочку «Использовать оплату сертификатом» в 

заявке, после чего проверил заполнение дополнительных полей с личными сведениями, 

которые требуются для выдачи сертификата, 

Обратите внимание, что для подачи заявки по обучающемуся младше 18 лет должны 

быть заполнены сведения свидетельства о рождении.  

В заголовке вкладки «Сертификаты» раздела «Заявки» отображается количество заявок 

на получение сертификата.  

В левой части каждой вкладки располагается список заявок, а также возможность 

отфильтровать заявки определенного статуса. При выборе заявки в списке и нажатии на нее 

левой кнопкой мыши в правой части страницы отображается полная информация по ней.  

По каждой заявке на получение сертификата отображаются: 

текущий статус заявки;ФИО обучающегося, дата рождения; 

Муниципалитет.По ссылке «К заявке на программу» можно перейти к заявке на 

программу дополнительного образования, с которой связана заявка на сертификат. 

При зачислении обучающегося на программу дополнительного образования (изменении 

статуса заявки на «Участник») в Личном кабинете будут отображаться сведения 

о присвоенном сертификате (Рисунок 29): 

номер; 

дата выдачи; 
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срок действия до 

По нажатию на ссылку «Перейти к сертификату» осуществляется переход на страницу 

просмотра подробных сведений о сертификате.  

 

 
Рисунок 29 – Информация о сертификате в личном кабинете пользователя 

Кроме того, сведения о сертификатах детей после их выдачи можно просматривать в 

Личном кабинете пользователя в разделе «Личный профиль».  

Для просмотра сведений о выданном сертификате необходимо нажать на кнопку 

«Сведения о сертификате» напротив обучающегося, которому выдан сертификат (Рисунок ). 



32 

 
Рисунок 30 – Сведения о сертификате 

 

4.6. Мои активности 

Раздел «Мои активности» или «Цифровое портфолио» – это раздел, предназначенный 

для отображения сведений о посещении пользователем и его детьми программ и мероприятий. 

(Рисунок 28).  

В данном разделе, в отличие от раздела «Заявки», отображаются только программы и 

мероприятия, заявки по которым были одобрены.  

Раздел содержит вкладку «Программы». 

Вкладка содержит список персон пользователя – основную персону пользователя 

и персоны его детей.  

При выборе одной из персон в правой части вкладки отображается список программ 

данной персоны.  

На карточке программы отображаются краткие сведения по ним, а также ссылка 

перехода к заявке, по которой данная персона была записана на данную программу – «Моя 

заявка».  
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Рисунок 2831 – Цифровое портфолио 

 

Раздел содержит вкладку «Мероприятия». 

Вкладка содержит список персон пользователя – основную персону пользователя 

и персоны его детей.  

При выборе одной из персон в правой части вкладки отображается список мероприятий 

данной персоны.  

На карточке мероприятия отображаются краткие сведения по нему, а также ссылка 

перехода к заявке, по которой данная персона была записана на данное мероприятие – «Моя 

заявка».  

 

4.7. Избранное 

Данный раздел открыт для всех зарегистрированных пользователей Портала и позволяет 

сохранять заинтересовавшие организации, осуществляющие программы дополнительного 

образования, кружки (секции), на которые планируется подача заявки (Рисунок 29). 
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Рисунок 292 - Избранное  


