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Целью службы школьной медиации является формирование 

благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в 

конфликт с законом. 

Основными задачами службы являются:  

1. Распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов 

(восстановительная медиация, переговоры и другие способы). 

2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологий 

восстановительной медиации. 

3. Организация в образовательном учреждении не карательного 

реагирования на конфликты, поступки, противоправное поведение и 

правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и 

технологии восстановительной медиации. 

4. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов  и 

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов 

сообщества», «школьных восстановительных конференций», 

«семейных конференций») для участников спора, конфликтов и 

противоправных ситуаций. 

5. Обучение учащихся и других участников образовательного процесса 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности. 

6. Организация просветительских мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и 

технологии восстановительной медиации. 

 

Основными функциями школьной службы примирения являются:  

1. Восстановительная - восстановление статуса пострадавшего и 

обидчика в обществе, отношений между ними и в школьном 

сообществе; 

2. Образовательная - повышение коммуникативной компетентности 

учащихся и педагогов; 

3. Воспитательная (стимулирование развития рефлексии, 

самостоятельности, принятия на себя ответственности, 

планирования будущего, осознания ценности отношений); 

4. Профилактическая (предотвращение конфликтов). 

 

 

 

 



План мероприятий 

п/п Мероприятия Сроки 

проведения 

Ответственные 

лица 

1 Организационно – 

методическая работа:  

Решение организационных 

вопросов деятельности 

службы: корректировка плана 

работы, определение режима 

работы 

Сентябрь - 

октябрь 2025 г. 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

2 Информационно – 

методическое 

информирование классных 

руководителей о деятельности 

ШСМ  

Сентябрь 2025 г. Отв. за 

медиацию, зам. 

директора по ВР 

3 Формирование состава 

школьной службы примирения 

Сентябрь 2025 г. Отв. за медиацию 

4 Информирование учащихся 

школы о работе ШСМ 

В течение 

учебного года 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

5 Информирование родителей о 

работе ШСМ 

В течение 

учебного года 

(родительские 

собрания) 

Отв. за 

медиацию, 

классные 

руководители 

6 Проведение рабочих 

заседаний состава ШСМ 

Каждую 

четверть, 

внеплановые 

заседания по 

необходимости 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

7 Сбор заявок, случаев для 

рассмотрения ШСМ 

В течение 

учебного года 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

8 Разработка серии занятий по 

обучению работе по 

восстановительным 

программам 

Октябрь 2025 г.- 

декабрь 2025 г. 

Отв. за медиацию 

9 Размещение информации о 

ШСМ на сайте школы 

Сентябрь 2025 г. 

– май 2026 г.  

Отв. за медиацию 

10 Участие в проведении 

классных часов в начальной 

школе «Как научиться 

дружить?» в начальной школе, 

В течение 

учебного года 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ, классные 

руководители 



«Будь собой – позволь 

другому быть другим» - 

старшие классы 

11 Проведение 

восстановительных программ 

В течение 

учебного года по 

запросам; 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

12 Консультации со 

специалистами других служб 

школьной медиации 

По мере 

необходимости 

Отв. за медиацию 

13 Участие в семинарах, 

совещаниях, направленных на 

повышение квалификации в 

сфере деятельности ШСМ 

По плану ИПК 

образования 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

14 Сотрудничество с Советом 

профилактики, возможность 

проведения ВП с подачи 

членов Совета профилактики 

В течение 

учебного года 

Отв. за 

медиацию, члены 

ШСМ 

15 Мониторинг деятельности 

ШСМ за 2024-2025 учебный 

год 

Май 2026 г. Отв. за медиацию 

16 Подведение итогов работы 

ШСМ 

Май 2026 г. Отв. за медиацию 
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